
électricité 09
ASSOCIATION CANADIENNE DE L’ÉLECTRICITÉ

www.canelect.ca

2009 – Volume 80 – Numéro 1

Le courant  
de l’avenir







2

Table des matières 
Message du président du conseil de l’ACÉ . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 1

L’avenir est brillant 
BÂTIR L’AVENIR DE L’ÉLECTRICITÉ CANADIENNE .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 3

Le consommateur aux commandes 
LES CONSOMMATEURS EN FAVEUR DE  
RÉSEAUX PLUS INTELLIGENTS .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 9

Implanter l’intelligence 
ÉVALUATION DU COÛT D’UN RÉSEAU INTELLIGENT .  .  .  .  .  .  . 13

Vous avez la clé 
L’EFFICACITÉ ÉNERGÉTIQUE, ÉLÉMENT CLÉ  
DE LA DURABILITÉ FUTURE DE L’ÉLECTRICITÉ  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 17

Le capital humain : le maillon essentiel 
BÂTIR L’INDUSTRIE QUI ASSURERA  
L’AVENIR DE L’ÉLECTRICITÉ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  18

Le Prix d’excellence du président de l’ACÉ 
HONORE LES ENTREPRISES D’ÉLECTRICITÉ  
LES PLUS PERFORMANTES AU PLAN DE  
LA SÉCURITÉ DES EMPLOYÉS .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  19

Profils des entreprises membres  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  20
AltaLink  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                          21
ATCO Electric . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                      22
ATCO Power . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                       23
BC Hydro . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                         24
BC Transmission Corporation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       25
Brookfield Renewable Power . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       26
Burlington Hydro Inc. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              27
ENMAX . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                           28
EPCOR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                            29
FortisAlberta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                      30
FortisBC . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                          32
Horizons Utilities . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                  33
Hydro One . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                        34
Hydro Ottawa Holding Inc.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         35
Manitoba Hydro . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                   36
Maritime Electric . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                  38
New Brunswick Power . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             39
Newfoundland and Labrador Hydro . . . . . . . . . . . . . . . .                 40
Newfoundland Power . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              41
Northwest Territories Power Corp. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
Nova Scotia Power . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                 43
Ontario Power Generation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          44
Saint John Energy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                45
Saskatoon Light & Power  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          46
SaskPower . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                        48
Toronto Hydro Corporation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         49
TransAlta  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                         50
TransCanada . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                      51
Yukon Energy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                     52



3

L’avenir est brillant 
BÂTIR L’AVENIR DE L’ÉLECTRICITÉ CANADIENNE

par Elizabeth Majeau, Conseillère principale, Politiques de l’électricité et de l’économie, Association  
canadienne de l’électricité

L’industrie canadienne de l’électricité est à la croisée des chemins. Après près de 
deux décennies de surcapacité relative, les infrastructures électriques existantes se 
font vieillissantes, les marges de réserve diminuent et la demande d’électricité con-
tinue de croître malgré le ralentissement récent de l’économie. Notre pays doit investir 
dans ses infrastructures électriques s’il veut soutenir la croissance de son économie 
et de sa population. Cependant, contrairement à ce qui fut le cas lors des vagues 
d’investissements passées, le secteur de l’électricité doit aujourd’hui faire face à des 
attentes très différentes liées aux répercussions, obligations et obstacles de nature 
économique, environnementale et sociale. Le Canada doit augmenter son approvision-
nement en électricité, mais il doit le faire de manière plus responsable et plus durable.

L’électricité est une composante essentielle de l’économie du Canada et de la qualité de vie de ses citoyens. Qu’il s’agisse 
d’alimenter un énorme parc de serveurs ou de charger une batterie de téléphone cellulaire, nous devons tous pouvoir 
compter, d’une manière ou d’une autre, sur un approvisionnement en électricité fiable et économique. Durant la seule 
année 2007, le Canada a affiché une puissance de production d’électricité de 128 gigawatts1 et a produit 604 milliards 
de kilowattheures d’énergie électrique2 pour combler les besoins de ses ménages, entreprises et industries.

Le lien entre développement économique et électrification n’a rien de secret. Un approvisionnement en électricité 
adéquat est essentiel à la croissance économique du Canada. Toutefois, la nature de notre économie a changé et il en 
est de même des exigences en matière d’électricité. Jusqu’à la fin des années 1980, la consommation d’électricité 
par dollar de PIB a augmenté en raison d’une industrialisation accrue et de l’intensité énergétique plus forte de 
l’économie canadienne. Dans les années 1990 et suivantes, la quantité d’électricité par dollar de PIB a commencé 
à décliner, témoignant d’une transition vers une économie davantage axée sur les services.3

La diminution de la consommation d’électricité par dollar de PIB témoigne aussi de l’implantation au Canada d’un 
régime nouveau et plus durable au chapitre de l’électricité. L’augmentation de l’efficacité énergétique des appareils 
ménagers, de l’éclairage, du chauffage et du refroidissement s’est traduite par une réduction de la consommation 
d’électricité. Les préoccupations entourant les gaz à effet de serre et autres émissions atmosphériques, la préserva­
tion des espèces et la biodiversité font que l’électricité que nous consommons est de plus en plus propre et durable. 
En 2007, 75 pour cent de l’électricité produite au Canada provenait de sources non polluantes ou à faibles émissions, 
comme l’hydroélectricité, l’éolien, l’énergie marémotrice et le nucléaire.4

Néanmoins, même si nous augmentons l’efficacité énergétique et sommes plus soucieux de l’environnement, nos 
besoins en électricité augmentent chaque jour. Le nombre d’appareils électriques par ménage augmente et plus de 
résidences et de commerces optent pour des systèmes électriques de chauffage et de climatisation, ce qui annule 
bon nombre de nos gains d’efficacité.5 Les technologies informatiques et d’Internet, telles les parcs de serveurs et 
les centres de données, ont occasionné l’avènement de formes nouvelles et croissantes de besoins en électricité.6 
Les programmes établis en vue d’électrifier les technologies traditionnellement fondées sur l’énergie fossile, en 
particulier dans le secteur des transports, entraîneront une nouvelle augmentation de la demande d’électricité.

1	 Statistique Canada, Centrales d’énergie électrique, 2007
2	 Statistique Canada, Enquête 2151
3	 Statistique Canada, Enquêtes 1901 et 21514 Statistique Canada, Enquête 2151
4	 Statistique Canada, Enquête 2151
5	 Office de l’efficacité énergétique, Consommation d’énergie des gros appareils ménagers expédiés au Canada – Tendances 1990–2005
6	 Programme ENERGY STAR de l’Environmental Protection Agency des É.-U., Report to Congress on Server and Data Center Energy Efficiency, 2007
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Karl W. Smith 
Président-directeur général

Portrait factuel

Propriété

FortisAlberta est une filiale à cent pour cent de Fortis Inc., 
la plus importante entreprise de distribution à caractère 
privé au Canada, qui compte près de deux millions de  
clients dans les secteurs du gaz et de l’électricité.

Nombre de clients 460 700

Effectif 991 employés

Revenus 300 millions de dollars

Actif total 1,8 milliard de dollars

Peak Demand for Power 3 150 MW 

Réseau de distribution 103 923 km 

Total des ventes d’énergie 15 705 GWh

En 2009, FortisAlberta prévoit des investissements de l’ordre de 300 millions de dollars. 
Près de la moitié de cette somme servira à la construction des installations nécessaires 
pour servir de nouveaux clients et pour effectuer les réparations et déplacements de 
lignes nécessaires.

Au chapitre de la productivité en 2009, l’entreprise vise à maintenir les frais 
d’exploitation contrôlables à un niveau égal ou inférieur à celui autorisé par l’Alberta 
Utilities Commission. FortisAlberta continuera de mettre l’accent sur la gestion 
des frais d’exploitation contrôlables et recherchera constamment des moyens 
d’améliorer sa productivité pour le bénéfice de sa clientèle.

Objectifs de l’entreprise pour 2009
	•	 Sécurité – Miser sur un bilan solide en matière de sécurité et viser un milieu de travail 
sans blessures par des programmes de sécurité, des normes et procédures de travail 
et la formation des employés. 

	•	 Service à la clientèle – Fournir un service à la clientèle de qualité par des initiatives 
clés telles la mise en place du comptage automatisé et l’amélioration de la satisfaction 
de la clientèle par la résolution au premier appel, de nouveaux délais d’intervention 
pour les nouveaux raccordements et la communication rapide des pannes. 

	•	 Fiabilité – Mettre davantage l’accent sur l’entretien des installations par des 
investissements stratégiques dans le réseau électrique.

	•	 Productivité – Continuer d’approvisionner la clientèle de manière économique tout 
en mettant l’accent sur des initiatives de productivité afin d’améliorer la performance 
et de maintenir les coûts d’exploitation à un niveau comparable à celui de 2008.

	•	 Environnement – Assurer une amélioration continue du système de gestion environ­
nementale de l’entreprise en rationalisant la gestion des déchets, en diminuant les 
incidents liés à des incendies et à des déversements et en éliminant les équipements 
électriques isolés à l’huile et contaminés aux BPC.

	•	 Communauté – Renforcer la réputation de l’entreprise dans son territoire de service et 
continuer d’enrichir les collectivités qu’elle sert par des programmes de mise en valeur 
de la sécurité, de l’éducation, de l’environnement ainsi que de la santé et du bien-être.

Prendre le tournant
Après une période de croissance rapide de l’économie,  
FortisAlberta se concentrera davantage sur l’amélioration de 
sa performance dans toutes les sphères de ses activités en 
2009. L’entreprise compte mettre l’accent sur l’amélioration 
continue de sa fiche de sécurité, la bonification du service à 
la clientèle, l’optimisation de la fiabilité et l’accroissement de 
la productivité pour le bénéfice de près d’un demi-million de 
clients dans 175 collectivités du sud et du centre de l’Alberta.

Dans le but d’afficher un dossier vierge au chapitre 
des incidents occasionnant des arrêts de travail, For­
tisAlberta fournit chaque année de la formation à 300 
techniciens de lignes électriques sur des sujets comme 
le sauvetage en hauteur, le travail en espaces clos et 
le travail sous tension. Dans le cadre de partenariats 
avec le gouvernement et d’autres intervenants de 
l’industrie, elle poursuit également ses efforts en mat­
ière d’éducation et de sensibilisation à la sécurité afin 
de réduire le nombre de contacts de membres du public 
avec des installations électriques.

FortisAlberta s’est engagée à améliorer de manière 
continue son service à la clientèle. La mise en œuvre de 
la technologie du comptage automatique joue un rôle 
fondamental dans sa stratégie d’entreprise et représentera 
un facteur clé de ses décisions en 2009 et dans l’avenir. 
Le comptage automatique rehaussera la satisfaction de la 
clientèle en lui assurant des relevés plus à jour et aidera le 
gouvernement de l’Alberta dans ses efforts de promo­
tion de l’efficacité énergétique et de la conservation. 
FortisAlberta consacrera des ressources à la mise au point 
d’un programme d’efficacité énergétique destiné à aider les 
clients à mieux gérer leurs frais d’électricité et appuiera 
les initiatives en cours du gouvernement comme les poli­
tiques touchant la micro-production et le comptage avancé.

Enjeu prédominant 
La mise en œuvre d’un ambitieux projet d’infra­
structure de comptage avancé comprenant 
l’installation de plus de 460 000 compteurs automa­
tiques. Ce projet de même que la réorientation de 
l’entreprise vers l’amélioration de la productivité 
après une forte croissance sont des éléments clés 
de la réussite future de FortisAlberta.
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FortisAlberta est en voie de remplacer plus de 460 000 compteurs manuels par de nouveaux compteurs automatiques dans le cadre d’un programme 
triennal de 124 millions de dollars, qui sera pleinement mis en œuvre dans tout son territoire de service d’ici la fin de 2010.
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Company Data

Ownership Owned by the Province of Ontario

Number of Customers 1.3 million

Number of Employees 4,500

Energy delivered 151 TWh (in 2006)

Total Assets $12 billion

URL www.hydroone.com

Veuillez visiter le www.fortisbc.com

John Walker 
Président-directeur général

Portrait factuel

Propriété
FortisBC Inc. est une filiale à cent pour cent de Fortis 
Pacific Holdings Inc., qui est une filiale indirecte à cent 
pour cent de Fortis Inc., une société ouverte canadienne.

Nombre de clients Plus de 157 000

Effectif 545 employés

Revenus 229 240 000 $

Actif total 985 577 000 $

Énergie livrée 3 120 GWh

Puissance de production 223 MW

Énergie produite 1 610 GWh

Demande de pointe 746 MW

Réseau de distribution Environ 7 000 kilomètres

Total des ventes d’énergie 222 677 000 $

FortisBC compte s’appuyer sur la réussite de ses programmes de gestion de la demande 
pour contribuer à assurer l’atteinte de l’objectif que s’est fixé la province de combler la 
moitié de ses besoins supplémentaires en ressources par la conservation d’ici 2020. 

L’un des moteurs de ce projet et de toutes les autres initiatives de FortisBC sera l’esprit 
d’équipe et le dévouement manifestés par plus de 500 employés qui se sont engagés 
à assurer un service à la clientèle excep­
tionnel tout en fournissant un service sûr, 
fiable et économique.

Objectifs de l’entreprise 
pour 2009

	Dépasser les attentes de la clientèle •	
par un service efficient et fiable au 
coût le plus raisonnable possible.

	Atténuer les impacts tarifaires par une •	
gestion prudente des programmes 
d’investissement et une productivité 
accrue.

	Assurer au personnel un milieu de •	
travail sûr et sain, qui favorise la crois­
sance personnelle et reconnaisse 
l’initiative, l’action et la productivité.

	Agir de manière écologiquement et •	
socialement responsable.

	Optimiser le rendement de l’action.•	

Construire notre entreprise
FortisBC s’est engagée à fournir à sa clientèle une élec­
tricité sûre et fiable au coût le plus raisonnable possible. 

En 2009, l’entreprise s’appuiera sur ses réalisations et 
mettra l’accent sur des initiatives stratégiques qui 
assureront l’équilibre entre tous les besoins des inter­
venants. Son défi consistera à assurer l’atteinte de ses  
ambitieux objectifs dans un contexte dominé par l’incer­
titude économique et l’évolution des politiques publiques.

La sécurité du personnel et du public demeure la grande 
priorité de FortisBC. En 2009, l’entreprise compte aussi 
miser sur une culture de service qui favorise les relations 
à long terme, la communication ouverte et la consultation 
avec tous les groupes d’intervenants.

FortisBC investira un montant supplémentaire de 151 mil­
lions de dollars dans les immobilisations en 2009 dans 
l’optique, principalement, d’étendre et de mettre à niveau 
le réseau de transport et de distribution, afin de répondre 
aux exigences de puissance et de fiabilité. Cella comprend 
le projet de renforcement des installations de transport 
de l’Okanagan – le plus important projet d’immobilisations 
jamais entrepris par FortisBC – ainsi que le programme 
à long terme de mise à niveau et de prolongement de la 
durée de vie des centrales hydroélectriques de l’entreprise. 

Plusieurs demandes d’approbation réglementaire impor­
tantes seront présentées cette année, dont une demande 
actualisée d’analyse de coût de service et de conception 
tarifaire, des demandes de projets d’immobilisations par­
ticuliers ainsi que le plan de ressources à long terme.

Le plan de ressources portera sur le défi lié à la satisfaction 
des besoins en électricité de la clientèle en 2010 et au-
delà. Il exposera les options futures d’acquisition d’énergie 
et de puissance à cette fin, dont les possibilités de con­
struction ou d’acquisition d’installations de production, de 
négociation de contrats d’approvisionnement à long terme 
et d’intensification des efforts de conservation.

Enjeu prédominant
En 2009, FortisBC s’efforcera d’atténuer l’impact 
tarifaire des investissements en cours, d’étendre 
ses programmes d’efficacité énergétique et de 
s’adapter aux politiques et règlements nouveaux 
touchant l’énergie et le climat tout en faisant face 
au ralentissement économique en cours.

Matt Wilson (à gauche) et Dan Karslake 
sont deux apprentis techniciens de lignes 
électriques de Kelowna. 
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Portrait factuel

Propriété Horizon Holdings Inc. 

Nombre de clients 234 197 

Effectif 379 employés 

Revenus 98,1 millions de dollars

Actif total 432 millions de dollars

Énergie livrée 6 185 GWh 

Demande de pointe 1 112 MW 

Réseau de distribution 3 294 km

Total des ventes d’énergie 509 millions de dollars 

Objectifs de 
l’entreprise pour 2009

	Croissance axée sur des •	
fusions et acquisitions.

	Achèvement de l’implantation •	
des compteurs intelligents.

	Préparation du lancement de •	
la tarification selon la période 
d’utilisation.

	Projets de réseaux intelligents.•	

	Programme de santé et de •	
sécurité au travail conforme 
à la norme CSA Z1000. 

Contribuer au développement  
durable des collectivités
À Horizon Utilities, nous croyons qu’il nous incombe de 
façon vitale de contribuer à la durabilité économique, 
sociale et environnementale de nos collectivités. 

Horizon Utilities est reconnue pour être à l’avant-garde 
des entreprises d’électricité de l’Ontario grâce à plusieurs 
mesures économiques importantes. Nos coûts con­
trôlables par client sont parmi les plus bas de la province 
malgré le fait que nos investissements visant le maintien 
et la mise à niveau de nos infrastructures avoisinent 
la moyenne de l’industrie. En 2009, nous continuerons 
de viser l’efficacité opérationnelle et de procurer à nos 
actionnaires un taux de rendement maximum.

D’ici la fin de l’année, nous aurons terminé notre  
programme de compteurs intelligents pour toute la  
clientèle à faible volume et nous passerons rapidement à 
l’instauration des tarifs basés sur la période d’utilisation 
d’ici le début de 2010. Horizon Utilities dispose d’une 
équipe de conservation et de gestion de la demande 
dynamique et efficace et continuera de jouer un rôle de 
premier plan pour favoriser l’implantation des change­
ments nécessaires à la création d’une culture de  
conservation de l’énergie en Ontario. 

Nous croyons que la Loi sur l’énergie verte et l’économie 
offre aux entreprises d’électricité une occasion unique 
de mettre à profit le potentiel sous-utilisé du secteur 
de la distribution d’électricité. Nous entrevoyons avec 
impatience l’établissement de partenariats avec nos 
interlocuteurs en vue d’aider les collectivités à devenir 
plus durables par l’instauration de solutions énergé­
tiques innovatrices.

Enjeu prédominant
La Loi sur l’énergie verte de l’Ontario pourrait révo­
lutionner l’industrie. Le défi sera de déterminer 
comment le mieux contribuer à la vision d’une 
économie « verte » pour cette province dans le 
cadre de mécanismes de développement propre, 
d’améliorations à l’infrastructure de réseau intelligent 
et de l’élargissement des services pour la clientèle.

Max Cananzi 
Président-directeur général

Selon une enquête annuelle sur la satisfaction des 
clients, celle-ci a atteint des niveaux record en 2008 
pour s’élever à 89 pour cent – soit trois pour cent de 
plus que la moyenne provinciale.



Laura Formusa 
Présidente-directrice générale 

Portrait factuel

Propriété Province de l’Ontario

Nombre de clients : 1,3 million

Effectif 4 939 employés réguliers

Revenus 4 597 millions de dollars

Actif total 13 876 millions de dollars

Énergie livrée 148,7 TWh (en 2008)

Demande de pointe 24 195 MW

Réseau de distribution Env. 123 000 km

Filiales Hydro One Networks, Hydro One Telecom, Hydro One 
Remote Communities et Hydro One Brampton

nous devons également voir à ce qu’ils profitent des connaissances approfondies 
de leurs aînés. Hydro One a recours à des programmes efficaces de recrutement, de 
formation et de transfert de connaissances pour faire face de manière proactive à 
ces changements démographiques. En tant qu’entreprise responsable du réseau de 
transport énorme et complexe de l’Ontario, Hydro One continuera de faire en sorte 
que les Ontariens bénéficient du service d’électricité sûr et fiable qu’ils méritent. 

Objectifs de l’entreprise pour 2009

Hydro One s’est engagée à :

	Offrir un milieu de travail exempt de blessures et assurer la sécurité du public.•	

	Satisfaire les besoins de sa clientèle à l’égard d’une énergie électrique abordable •	
et fiable.

	Mettre l’accent sur l’innovation continue pour disposer d’un réseau moderne, •	
souple et intelligent, capable de fournir une électricité nouvelle propre.

	Assurer la construction et l’entretien de réseaux de transport et de distribution •	
fiables et économiques.

	Protéger et sauvegarder l’environnement pour le bénéfice des générations •	
futures.

	Développer les compétences et connaissances essentielles et les retenir dans  •	
le contexte des changements démographiques.

	Améliorer sa productivité et afficher un bon rapport coût-efficacité.•	

	Maintenir une culture commerciale favorisant l’accroissement de la valeur  •	
de l’action tout en réalisant les engagements précédemment énoncés.

Les installations d’Hydro One sont la pierre d’assise du 
réseau électrique de l’Ontario. Hydro One possède et 
exploite des installations de transport et de distribution 
partout dans cette province. 

Ses activités s’inscrivent dans le cadre d’une organisation 
unique intégrée partageant un effectif aux compétences 
multiples, des équipements et des services généraux. 
Son réseau de transport haute tension de calibre mon­
dial est l’un des plus importants en Amérique du Nord, 
acheminant 97 pour cent de l’électricité de l’Ontario. 
Son réseau de distribution basse tension alimente une 
clientèle rurale, principalement; il couvre 75 pour cent 
du territoire de la province, mais ne sert que 28 pour 
cent de sa population. 

Hydro One est en constante évolution afin de répondre 
aux besoins de sa clientèle. Ses réseaux de transport 
et de distribution servent bien celle-ci depuis plus d’un 
siècle et continueront de le faire. Toutefois, les nouvelles 
technologies et la nécessité de recourir à la production 
propre et renouvelable l’obligent à recalibrer ses réseaux 
et à les rendre plus souples et intelligents.

En Ontario, la tendance en faveur de sources d’énergie 
plus propres comporte des défis et des possibilités 
à l’égard des réseaux de transport et de distribution 
d’Hydro One. Les sources d’énergie renouvelable sont en 
général éloignées des grands marchés et les réseaux de 
distribution ont été conçus pour acheminer l’électricité, 
et non pour la capter. La recherche et l’innovation jouent 
un rôle fondamental dans la création d’un réseau adapté 
à une production de plus en plus décentralisée. Nous 
avons la possibilité de renouveler et d’optimiser nos 
installations de manière à pouvoir mieux intégrer la pro­
duction renouvelable et décentralisée. 

Ces grands investissements d’infrastructure coïncident 
avec une période où un nombre élevé d’employés pren­
nent leur retraite et où plusieurs nouveaux travailleurs 
se joignent à l’entreprise. Ces derniers apportent de 
nouvelles compétences et de nouvelles attitudes, mais 

Enjeu prédominant
Guidée par ses valeurs de sécurité, d’intendance, d’excel­
lence et d’innovation, Hydro One sera à l’avant-garde 
des fournisseurs d’électricité en Amérique du Nord.

34 Veuillez visiter le www.HydroOne.com
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Rosemarie T. Leclair 
Présidente-directrice générale

Portrait factuel

Propriété La Société de portefeuille d’Hydro Ottawa appartient à 
cent pour cent à la ville d’Ottawa.

Nombre de clients 291 000 (distribution d’électricité)

Effectif 575 employés

Revenus 681,5 millions de dollars 

Actif total 642 millions de dollars 

Énergie livrée 7 548 GWh 

Puissance de production 21,7 MW 

Énergie produite 152 GWh 

Demande de pointe 1 425 095 kW

Réseau de distribution 2 898 km (aérien); 2 841 km (souterrain) 

Total des ventes d’énergie 7 548 GWh 

Filiales Hydro Ottawa Limitée, Énergie Ottawa Inc. 

En 2008, Hydro Ottawa a terminé l’élaboration de sa nouvelle orientation stratégique 
et de ses perspectives financières, qui s’appuient sur ses points forts et ses réalisa­
tions et tracent son parcours jusqu’en 2012. Cette stratégie a pour but de raffermir la 
position de l’entreprise en tant que fournisseur de service de pointe tout en profitant 
de l’évolution du contexte de l’industrie pour en faire l’une des meilleures entreprises 
de service public au Canada.

Notre plus grand atout à cet égard est le dévouement de nos 575 employés, qui se sont 
non seulement engagés vis-à-vis de la réalisation des objectifs de l’organisation, mais aussi 
vis-à-vis des quelque 291 000 ménages et entreprises qui comptent quotidiennement 
sur leurs services. C’est pourquoi Hydro Ottawa est très 
fière d’avoir été choisie parmi les 25 meilleurs employeurs 
de la région de la capitale nationale pour 2009.

Objectifs de l’entreprise pour 2009
L’orientation stratégique 2008-2012 d’Hydro Ottawa 
comporte quatre objectifs :

	•	 Vigueur financière – Nous assurerons une croissance 
durable de nos activités et de nos gains.

	•	 Valeur pour la clientèle – Nous ajouterons de la valeur 
à toutes nos prestations à la clientèle.

	•	 Efficacité organisationnelle – Nous atteindrons 
l’excellence dans notre performance.

	•	 Conscience sociale – Nous contribuerons  
au mieux-être de la collectivité.

Produire de la valeur

Hydro Ottawa s’est donné pour mission de produire de la 
valeur, et ce, en tant qu’actif pour la collectivité et en tant 
qu’investissement pour son actionnaire, la ville d’Ottawa.

Contribuer au mieux-être de la collectivité a toujours été 
au cœur du mandat d’Hydro Ottawa en tant qu’entreprise 
communautaire responsable de la prestation d’un service 
essentiel pour les citoyens d’Ottawa – dont les sociétés 
devancières ont tant accompli depuis plus d’un siècle. 

Aujourd’hui, nous ajoutons de nouvelles dimensions à 
cette importance que nous accordons à la collectivité. À 
notre engagement en faveur d’un service fiable et con­
currentiel, nous ajoutons celui d’aider celle-ci à préparer 
un avenir énergétique plus durable par les énergies 
renouvelables et la conservation.

En tant que distributeur d’électricité, Hydro Ottawa vise à 
fournir le service le plus efficace possible tout en préser­
vant l’état d’excellence du réseau d’électricité d’Ottawa. En 
2008, l’entreprise a investi 84,4 millions de dollars dans des 
immobilisations, dont 34,8 millions dans le maintien de la 
fiabilité de l’infrastructure de distribution déjà en place 
et 25,1 millions dans la mise en place de nouvelles infra­
structures pour répondre aux besoins de la municipalité.

En tant que producteur d’énergie verte, l’entreprise 
recherche activement des possibilités d’accroître sa 
puissance de production renouvelable, qui a plus que 
doublé depuis 2001. En 2008, sa filiale Énergie Ottawa 
a atteint son plus haut niveau de production d’énergie 
jusqu’à maintenant, à la suite de l’ajout de la centrale 
Grinder, à la fin de 2007, de la forte hydraulicité ayant 
résulté des abondantes précipitations, de la réduction 
des arrêts d’entretien annuels ainsi que de l’ajout de 
nouveaux puits de gaz à la centrale au méthane du 
chemin Trail, maintenant en pleine production.

Entre-temps, ses programmes de conservation et 
de gestion de la demande ont aidé la clientèle à 
économiser près de 100 millions de kilowattheures 
d’électricité depuis 2005.

Enjeu prédominant
Continuer de rehausser le service à la clientèle par 
l’excellence et l’innovation et maintenir des tarifs 
concurrentiels dans le respect des impératifs de 
sûreté, de fiabilité et de souplesse.

Les 575 employés d’Hydro 
Ottawa ont pour souci commun 
d’assurer un service fiable à prix 
concurrentiel à plus de 291 000 
résidences et entreprises de la 
région d’Ottawa.
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Bob Brennan, FCA  
Président-directeur général 

Portrait factuel

Propriété

Manitoba Hydro est une société d’État provinciale.  
L’entreprise est administrée par la Régie de l’hydro­
électricité du Manitoba, dont les onze membres sont 
nommés par le lieutenant gouverneur en conseil.

Nombre de clients 521 599 (électricité)
261 159 (gaz naturel)

Effectif 5 816 employés

Revenus 2 250 000 000 $

Actif total 11 767 000 000 $

Énergie livrée 
Manitoba : 21 109 MWh  
Exportations : 10 590 MWh
Livraisons de gaz : 2 156 000 000 mètres cubes

Puissance de production 5 465 MW

Demande de pointe 4 273 MW

Filiales
Manitoba Hydro International
Manitoba HVDC Research Centre
Manitoba Hydro Utility Services

Manitoba Hydro et la province du Manitoba ont par ailleurs reçu la plus haute distinction de 
l’Alliance de l’efficacité énergétique du Canada, en août. Les deux partenaires ont été hon­
orés pour leur engagement commun en matière d’efficacité énergétique et de promotion 
de l’utilisation rationnelle de l’énergie sur le marché.

Malgré toutes les grandes réalisations de Manitoba Hydro au cours de la dernière année, 
c’est encore sa réputation de fiabilité et le dévouement de ses employés au sein de leurs 
collectivités qui m’inspirent le plus de fierté. Qu’il s’agisse de rétablir le courant durant un 
orage ou de se porter volontaire pour accorder de son temps après les heures de travail, 
le personnel de Manitoba Hydro est toujours là.

Objectifs de l’entreprise pour 2009
1.	 Améliorer la sécurité dans le milieu de travail.

2.	 Assurer à la clientèle une valeur exceptionnelle.

3.	 Être à l’avant-garde du renforcement des relations avec les peuples autochtones.

4.	 Rehausser la vigueur financière de l’entreprise.

5.	 Maximiser les revenus nets liés à l’exportation d’électricité.

6.	 Attirer, former et retenir une main-d’œuvre hautement motivée et représentative 
de la démographie du Manitoba.

7.	 Prendre l’initiative en matière de protection de l’environnement et de promotion 
d’une offre et d’un service énergétiques durables.

8.	 Exercer une présence sociale exceptionnelle.

9.	� Soutenir de manière proactive les organismes responsables de l’expansion des 
entreprises au Manitoba.

10.	Être un chef de file national de la mise en œuvre de programmes économiques 
de conservation de l’énergie et d’énergies nouvelles.

Perspectives
Manitoba Hydro a traversé une année passionnante et fruc­
tueuse à plusieurs égards, en particulier dans le contexte 
du déménagement de son personnel à son nouveau siège 
social, au 360, avenue Portage, dans le centre-ville de 
Winnipeg. Cette structure miroitante faite de verre et d’acier, 
appelée Place Manitoba Hydro, a été conçue pour être l’un 
des immeubles à bureaux les plus efficaces au monde et 
est déjà l’un des points de repère distinctifs de Winnipeg. 

D’importants progrès ont également marqué l’aména­
gement de la centrale de 200 mégawatts de Wuskwatim, 
sur la rivière Burntwood, dans le nord de la province. Le 
projet est réalisé par le Wuskwatim Power Limited Partner­
ship, un partenariat réunissant Manitoba Hydro et la Nation 
crie de Nisichawayasihk (NCN). Une étape importante a 
été franchie cette année à la suite de l’octroi du contrat de 
génie civil général au O’Connell-Neilson-EBC Partnership. 
La mise en service de la centrale est prévue pour 2012.

Manitoba Hydro s’associe avec des organisations des Pre­
mières nations et autochtones pour que les Autochtones 
du nord aient les compétences et la formation nécessaires 
pour travailler à la centrale de Wuskwatim et à la centrale 
proposée de 695 MW de Keeyask. 

Une deuxième proposition de parc éolien pour un site 
situé près de la municipalité de St. Joseph, au Manitoba, 
a été annoncée en novembre – sous réserve des 
autorisations réglementaires nécessaires et d’un accord 
d’achat d’énergie avec Manitoba Hydro. Si cette propo­
sition se concrétise, St. Joseph sera le plus grand parc  
éolien du Canada. Les travaux de construction pourraient 
débuter cette année et la production d’électricité pour­
rait commencer en 2011.

Manitoba Hydro a également enrichi son éventail de 
programmes Éconergiques* cette année en faisant 
d’importantes améliorations à son populaire programme de 
prêts résidentiels et en lançant un nouveau programme de 
remplacement d’appareils de chauffage et de chaudières, 
un programme d’incitation à la production d’énergie à partir 
de la biomasse et un programme Power Smart Shops pour 
les petites entreprises.

Enjeu prédominant
L’entreprise entreprend la réalisation d’une série 
d’aménagements de production et de transport qui 
l’aideront à fournir en permanence une énergie fiable et 
à respecter son engagement de développement durable. 

*Manitoba Hydro est titulaire de la marque de commerce et de la marque officielle.
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Fred O’Brien 
 Président-directeur général

Portrait factuel

Propriété Filiale à 100 % de Fortis Inc.

Nombre de clients 72 800

Effectif 179 employés

Revenus 130 020 000 $

Actif total 409 064 000 $

Énergie livrée 1 034,6 GWh

Puissance de production 150 MW

Demande de pointe 222 MW

Réseau de distribution 4 601 km

Maritime Electric maintient par ailleurs son engagement de mener un programme 
d’investissement ciblé touchant les infrastructures d’acheminement de l’électricité 
dans l’optique d’améliorer la fiabilité du réseau.

Objectifs de l’entreprise pour 2009
Maritime Electric s’est engagée à :

	Gérer ses frais d’exploitation de manière à minimiser les coûts pour la clientèle.•	

	Rehausser le service à la clientèle par l’excellence d’exploitation et l’amélioration •	
de la fiabilité du réseau.

	Explorer des sources d’énergie renouvelable viables.•	

	Continuer de mettre l’accent sur les pratiques et la performance en matière de •	
sécurité et d’environnement.

	Aider toute sa clientèle à utiliser efficacement l’électricité.•	

Maritime Electric est au service de l’Île-du-Prince-Édouard 
depuis 1918. Cette entreprise pleinement intégrée 
assure la production, le transport et la distribution 
d’électricité pour le bénéfice de quelque 72 800 clients. 
Maritime Electric et ses 179 employés se sont engagés 
à fournir un service d’électricité sûr et fiable sur tout le 
territoire de service.

La forte augmentation des prix de l’énergie et la remise 
à neuf de la centrale de Point Lepreau, à l’égard de 
laquelle Maritime Electric a signé un accord de droit, 
sont parmi les facteurs qui continuent d’exercer une 
forte pression à la hausse sur les coûts des approvi­
sionnements en énergie.

L’entreprise s’est assuré 30 MW de puissance de trans­
port sur la nouvelle ligne internationale à 345 kV entre le 
Nouveau-Brunswick et le Maine, ce qui élargit ses options 
d’approvisionnement en énergie.

L’énergie éolienne continue d’occuper une place impor­
tante dans le processus de planification à long terme 
de l’approvisionnement en énergie de Maritime Electric. 
L’achèvement récent d’une ligne de transport à 138 kV 
destinée à relier le nouveau parc éolien gouvernemen­
tal au réseau a permis à l’entreprise de s’acquitter de 
l’exigence de combler les besoins en électricité de sa 
clientèle avec une proportion de 15 % d’énergies renou­
velables avant l’échéance imposée par la loi. L’entreprise 
soutient également l’aménagement de parcs éoliens 
marchands et a récemment achevé la mise en place d’une 
ligne de transport et d’un corridor d’énergie de 71 km 
visant à faciliter les projets éoliens actuels et futurs dans 
la partie ouest de l’Î.-P.-É.

La promotion de la sécurité auprès de notre clientèle 
et de notre personnel demeure un sujet d’attention 
important pour notre entreprise. Celle-ci a d’ailleurs élargi 
son programme de sensibilisation à la sécurité dans les 
écoles auprès des élèves de 6e année et augmenté les 
présentations de ses employés retraités sur la sécurité 
publique cette année.

Enjeu prédominant
Fournir à la clientèle une électricité sûre et fiable  
au coût le plus bas possible.
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David D. Hay 
Président-directeur général

Portrait factuel

Propriété Province du Nouveau-Brunswick

Nombre de clients 376 964

Effectif 2 699 employés

Nous maximisons nos options énergétiques « faites au Nouveau-Brunswick » pour nous 
protéger contre les fluctuations du prix mondial de l’énergie. Au début de 2009, Énergie 
NB a reçu les autorisations nécessaires pour la cocombustion commerciale de coke de 
pétrole et de mazout lourd. Lors d’essais relatifs à ce procédé, nous avons pu réduire les 
frais de combustible de 20 à 30 pour cent. 

Nos employés, notre direction et notre syndicat continuent de mettre l’accent sur la 
sécurité du personnel et du public. En septembre 2008, nous sommes devenus la 
première entreprise d’électricité à services complets au Canada à atteindre 12 mois 
consécutifs sans accident avec perte de temps. Nous sommes extrêmement fiers 
de la culture de sécurité qui prévaut à Énergie NB et nous continuerons de faire en 
sorte que chaque employé rentre chez lui indemne à la fin de sa journée de travail.

Énergie NB constate que son capital humain représente son principal atout. Elle tient à 
créer un milieu de travail dans lequel les employés puissent le mieux performer. Pour 
une deuxième année d’affilée, elle a été choisie parmi les 100 meilleurs employeurs 
du Canada. En outre, elle a reçu le Prix Canada pour l’excellence (PCE) niveau Argent, 
catégorie Environnement de travail sain, de l’Institut national de la qualité.

Objectifs de l’entreprise pour 2009
	Remettre à neuf la centrale de Point Lepreau.•	

	Élaborer un plan de ressources intégré.•	

	Réduire les frais de combustible.•	

	Minimiser notre empreinte écologique.•	

	Continuer de viser l’excellence en affaires.•	

	Rechercher des possibilités d’économies de coûts innovatrices.•	

Branchés sur les Néo-Brunswickois
Énergie NB emploie plus de 2 500 Néo-Brunswickois. Elle 
est constituée d’une société de portefeuille et de quatre 
entreprises d’exploitation. Elle exploite l’un des parcs de 
production les plus diversifiés en Amérique du Nord – cen­
trales nucléaires, hydroélectriques, au charbon, au mazout 
et diesel - et sa puissance nette est de 3 959 MW. Énergie 
NB a mis en place des interconnexions avec des provinces  
voisines et avec l’État du Maine. Elle s’est engagée à 
assurer à plus de 375 000 clients du Nouveau-Brunswick 
une électricité sûre, fiable et efficace.

En 2007-2008, l’entreprise a enregistré des gains nets 
de 89 millions de dollars, par rapport à 21 millions lors 
de l’exercice précédent. Les deux principaux facteurs 
ayant contribué à ce résultat sont le règlement de la 
poursuite au sujet de l’orimulsion (29 millions) et un 
gain comptable unique (30 millions) touchant la révo­
cation de l’agrément de contrats d’achat à terme de 
mazout lourd pour 2008-2009.

La réussite du projet de remise à neuf de la centrale de 
Point Lepreau demeure notre grande priorité. Quand 
les travaux seront terminés, cette centrale fournira de 
l’électricité aux Néo-Brunswickois durant 25 à 30 ans. 
Cette énergie de source canadienne n’est pas soumise à 
la volatilité des prix mondiaux des combustibles, ce qui 
permet de garder les tarifs au niveau le plus bas possible.

Nous sommes actifs dans les collectivités et les 
écoles du Nouveau-Brunswick et éduquons notre 
clientèle (et notre future clientèle) sur l’importance 
de la conservation de l’électricité. En nous associant 
aux municipalités, à la clientèle et aux écoles, nous 
aidons les Néo-Brunswickois à consommer moins 
d’électricité et à économiser sur leurs factures.

Nous continuons de concentrer notre attention sur 
l’expansion des énergies renouvelables en visant 
l’implantation de l’énergie éolienne au Nouveau-Brunswick. 
Le parc éolien de Kent Hills, le plus important du Canada 
atlantique, est entré en exploitation commerciale en 
décembre 2008. Il s’agit du premier parc éolien de la 
province. Trois autres projets éoliens sont en cours à 
d’autres lieux de la province. 

Enjeu prédominant
Remettre à neuf en toute sécurité et avec succès la 
centrale de Point Lepreau pour le bénéfice des Néo-
Brunswickois. 

Des étudiants de l’école intermédiaire de Hampton en fête après que l’école ait reçu un 
prix dans le cadre de notre deuxième Défi annuel de formation en conservation pour la 
Journée de la terre.
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Jim Haynes 
Vice-président, Activités réglementées

Newfoundland and Labrador Hydro, une société de 
Nalcor Energy, est le principal producteur d’électricité 
de Terre-Neuve-et-Labrador. Cette entreprise affiche 
une puissance installée de 1 635 mégawatts et plus de 
80 % de l’électricité qu’elle a produite en 2008 était de 
l’énergie hydroélectrique. Elle vend son électricité à des 
services publics et industries et compte 35 000 clients 
résidentiels et commerciaux dans 200 collectivités de 
la province. Elle s’est engagée à assurer l’excellence 
de ses opérations tout en fournissant un service 
d’électricité sûr, fiable et économique. 

Les installations de production de Newfoundland and 
Labrador Hydro comprennent neuf centrales hydroélec­
triques, une centrale au mazout, quatre turbines à gaz et 
25 centrales au diesel. Elles comptent aussi des milliers 
de kilomètres de lignes de transport et de distribution. 

L’entreprise concentre son action sur l’entretien et la 
planification à long terme de ses équipements straté­
giques pour disposer d’une source continue et fiable 
d’électricité. Le processus continu de mise à niveau 
de ses infrastructures et le recours aux nouvelles 
technologies sont la concrétisation de son engagement 
de préserver l’excellence du service à la clientèle. Nous 
continuons de chercher les meilleurs moyens de fournir 
une électricité sûre, économique, durable et respec­
tueuse de l’environnement. 

Objectifs de l’entreprise pour 2009
	Être un chef de file de calibre mondial en matière •	
de sécurité.

	Être un chef de file en matière d’environnement.•	

	Renforcer sa structure en matière de finances et •	
de gouvernance.

	Assurer une valeur exceptionnelle à toute la clientèle •	
du domaine de l’énergie par l’excellence opérationnelle.

	Voir à ce que les employés soient motivés et •	
fortement engagés à l’égard de la réussite et de 
l’orientation future de l’entreprise.

	Être un citoyen hautement respecté et un intervenant •	
dynamique au sein des collectivités.

Enjeu prédominant 
La sécurité, notre grande priorité 

Portrait factuel

Propriété
Newfoundland and Labrador Hydro, une société de  
Nalcor Energy, est une société d’état de la province  
de Terre-Neuve-et-Labrador.

Nombre de clients 35 000 (industrie, services publics, détail et résidences)

Revenus 442,38 millions de dollars

Actif total 1 711,5 millions de dollars 

Puissance de production 1 635 MW

Énergie produite 5 890 GWh

Demande de pointe 1 323 MW

Réseau de distribution L’entreprise compte plus de 3 700 km de lignes de 
transport et de 3 300 km de lignes de distribution 

Total des ventes d’énergie 440,1 millions de dollars

Les équipes de l’entreprise procèdent à des améliorations essentielles pour que les citoyens de 
Terre-Neuve-et-Labrador continuent de bénéficier d’une électricité sûre, fiable et économique. 
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Portrait factuel

Propriété Fortis Inc. 

Nombre de clients 235 778

Effectif 551 employés

Revenus 516 889 000 $

Actif total 1 001 855 000 $

Puissance de production 140,1 MW

Énergie produite 426 GWh

Demande de pointe 1 181 MW

Réseau de transport  
et de distribution 10 812 km

Total des ventes d’énergie 5 208 GWh

Earl Ludlow 
Président-directeur général

Rester branchés
Nous concentrons notre attention sur le renforcement 
de nos liens avec notre clientèle, nos collectivités et 
nos employés. Nous restons fidèles à notre engagement 
d’éliminer les incidents pouvant porter atteinte à la 
sécurité des employés et du public. 

Nous restons en lien avec notre clientèle en lui fournissant  
des renseignements pratiques sur l’efficacité énergétique 
afin de l’aider à économiser de l’énergie et de l’argent 
ainsi qu’à préserver et à améliorer l’environnement.

Notre but est de fournir une électricité sûre et fiable 
au coût le plus bas possible. Nous devons continuer, 
à cette fin, d’investir dans notre réseau électrique et 
de le mettre à niveau, de renforcer notre rendement 
d’exploitation et de maintenir un haut niveau de satis­
faction de la clientèle.

Nous gardons le cap sur les bonnes priorités et con­
tinuerons d’afficher une performance supérieure pour 
le bénéfice de notre clientèle en 2009.

Objectifs de l’entreprise pour 2009
	Améliorer la performance en matière de sécurité.•	

	Renforcer et mettre à niveau le réseau électrique.•	

	Maintenir un niveau de service à la clientèle élevé.•	

	Maximiser la prestation du service tout en  •	
minimisant les coûts à long terme.

	Éduquer les clients sur l’efficacité énergétique  •	
et les moyens d’économiser de l’argent.

	Dépasser les attentes en matière de service  •	
à la clientèle.

	Démontrer notre engagement vis-à-vis des  •	
collectivités que nous servons.

Enjeu prédominant
La sécurité est notre préoccupation principale, 
suivie de notre engagement d’être un chef de file 
de l’efficacité énergétique et de fournir une électricité 
fiable à notre clientèle.



42 Veuillez visiter le www.ntpc.com

Leon Courneya 
Président-directeur général

Portrait factuel

Propriété Gouvernement des Territoires du Nord-Ouest

Nombre de clients 8 423

Effectif 170

Revenus 84 millions de dollars

Énergie livrée 323 GWH

Énergie produite 130 MW sur 27 réseaux isolés (240 kW à 65 MW)

Puissance de production 115 MW (réseaux isolés)

Demande de pointe 68 MW (non concordante)

Réseau de transport et de 
distribution 8000 poteaux

Total des ventes d’énergie 312 GWH

Filiales NWT Energy Corporation Ltd., NWT Energy Corporation 
(03) Ltd., Sahdae Energy Ltd., 5383 NWT Ltd.

En 2009, la NWT Power Corporation poursuivra l’implan­
tation de l’automatisation et de technologies afin 
d’améliorer son efficacité et son service à la clientèle. 
Parmi les projets mis au point pour cette année, mention­
nons la centralisation accrue de la commande des centrales 
au diesel et le recours accru aux compteurs automatiques.

L’entreprise continuera de rechercher des occasions  
de croissance dans le cadre de l’aménagement d’une  
nouvelle mine ainsi que par la mise en place, en parte­
nariat avec les nations Akaitcho et Métis, d’une nouvelle  
centrale hydroélectrique et d’une ligne de transport  
pour alimenter les mines de diamants en exploitation  
au nord-est de Yellowknife. 

Objectifs de l’entreprise pour 2009 
	Mener à terme le processus d’acquisition de permis •	
relativement à l’expansion du site hydroélectrique 
de Taltson pour alimenter la mine de diamants.

	Fiche vierge au chapitre des accidents avec arrêt •	
de travail.

	Raccorder toutes les centrales au diesel à un  •	
système SCADA.

	Déterminer le prochain site pour un aménagement •	
hydroélectrique.

Enjeu prédominant
Dotation et planification de la relève et recrutement  
et rétention de monteurs de ligne et d’autres 
employés de métier.

Beauté sauvage de l’évacuateur de crues de la vallée sud de la Taltson.
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Portrait factuel

Propriété Détenue à 100 pour cent par Emera Inc., une société 
cotée en bourse à participation multiple

Nombre de clients 470 000

Effectif 1 700 employés

Revenus 1,1 milliard de dollars

Actif total 3,5 milliards de dollars

Puissance de production 2 320 MW

Dartmouth. Ce projet consiste à capter la chaleur résiduelle de deux turbines au gaz 
naturel pour assurer une production à réaction rapide de 50 MW. À notre centrale de 
Trenton, dans le comté de Pictou, nous investissons 45 millions de dollars dans un 
dépoussiéreur à sacs filtrants et dans une nouvelle génératrice.

Nova Scotia Power favorise le leadership en matière de pratiques de construction 
durables. Nous rénovons une vieille centrale dans le secteur riverain de Halifax pour 
la convertir en bâtiment à haut rendement énergétique, conçu selon la norme LEED 
Platine. Les travaux doivent se terminer dans le premier trimestre de 2011. 

En 2009, les dons de l’entreprise à cet effet s’élèveront à plus de 1,3 million de dol­
lars. L’entreprise investit 1,5 million dans un partenariat avec le Nova Scotia Commu­
nity College. Cet engagement sur cinq ans contribuera à financer une nouvelle maison 
écologique pour la formation  
dans les métiers et soutenir la recherche appliquée sur les moyens de gérer l’utilisation 
de l’énergie et de réduire la consommation. Nova Scotia Power a aussi annoncé un 
engagement triennal de 450 000 $ à l’égard des organismes Big Brothers Big Sisters 
pour permettre des programmes de mentorat.

En 2008, notre centrale de Lingan a atteint le plateau d’un million d’heures sans 
incident avec perte de temps. Nos centrales se classent régulièrement parmi les plus 
efficaces au Canada. C’est le dévouement et l’engagement de nos employés qui expliquent 
notre forte performance et qui sont l’assise de nos réalisations futures.

Objectifs de l’entreprise pour 2009
	Travailler de concert avec le gouvernement et les intervenants pour ajouter de •	
nouvelles énergies renouvelables.

	Mettre en œuvre avec succès le •	
mécanisme d’ajustement des 
coûts du combustible approuvé 
par l’organisme de réglementation 
provincial en décembre 2008.

	Améliorer la fiabilité du service •	
par des investissements dans 
le réseau.

	Mettre en œuvre avec succès des •	
programmes améliorés de conser­
vation et d’efficacité énergétique.

Progrès et transformation
En 2009, Nova Scotia Power continuera de miser sur ses 
grandes forces et de faire progresser plusieurs initiatives.

Les fortes tempêtes de l’hiver dernier ont fait ressortir 
l’enjeu de la fiabilité et Nova Scotia Power concentre son 
attention sur l’amélioration de la performance du réseau. 
Des dépenses supplémentaires sont prévues au chapitre 
de la gestion de la végétation et du renforcement des 
réseaux de distribution et de transport. 

Nova Scotia Power se prépare pour un « avenir sous 
contrainte carbone ». Nous transformons notre parc 
de production, y ajoutant des énergies renouvelables 
et recherchant des sources d’énergie plus propres. En 
2009, nous nous associerons au gouvernement, aux 
intervenants et aux producteurs d’électricité indépen­
dants pour mettre en service un certain nombre de 
projets éoliens importants. Nous explorons la possi­
bilité d’importer de l’électricité d’entités voisines. Cette 
électricité serait sans carbone et nous aiderait à attein­
dre nos objectifs environnementaux.

De concert avec notre partenaire technologique Open­
Hydro, d’Irlande, nous ferons la démonstration d’une 
turbine marémotrice de 1 MW dans la baie de Fundy. Ce 
projet s’inscrit dans un plan provincial d’essais de turbines 
marémotrices. Nous signerons des contrats pour de 
l’électricité produite à partir de sources communautaires 
à petite échelle et de la biomasse.

En 2009, Nova Scotia Power mise sur des programmes 
de conservation et d’efficacité énergétique destinés à 
la clientèle. 

L’année 2009 marque le début de l’implantation du 
mécanisme d’ajustement des coûts du combustible. 
Nous travaillerons de concert avec le Nova Scotia Utility 
and Review Board et des représentants de la clientèle 
afin d’assurer une mise en œuvre en douceur.

Nova Scotia Power a grandement réduit ses émissions 
de SO2 et de NOx et abaissera ses émissions de mercure 
de 60 pour cent d’ici 2010. En 2009, nous consacrerons 
66 millions de dollars à un projet de récupération de 
la chaleur résiduelle à notre centrale de Tufts Cove, à 

Enjeu prédominant 
Ajouter et intégrer de nouvelles installations de 
production tout en améliorant la performance au 
chapitre de la fiabilité.

Rob Bennett 
Président-directeur général

La centrale de Lingan et les éoliennes.
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Jim Hankinson 
Président-directeur général

Portrait factuel

Propriété L’actionnaire unique d’Ontario Power Generation est le 
ministère de l’Énergie et de l’Infrastructure de l’Ontario.

Nombre de clients Toute l’électricité produite par OPG est vendue par le 
biais de la SIGMÉ.

Effectif 12 000 employés réguliers

Revenus 6 359 millions de dollars

Actif total 25 579 millions de dollars au 31 décembre 2008

Puissance de production 21 748 MW au 31 décembre 2008

Énergie produite 107,8 TWh 

Total des ventes d’énergie 107,8 TWh 

Filiales Nombreuses

du Niagara (10,4 km) se poursuivent, un aménagement qui permettra d’augmenter 
de1,6 TWh la production de la centrale Beck durant au moins 90 ans. OPG compte par 
ailleurs huit projets hydroélectriques à divers stades d’aménagement, pour une 
puissance additionnelle éventuelle de 600 MW. Enfin, à la suite des essais fructueux de 
biomasse à nos centrales à énergie fossile, environ 80 sociétés ont répondu à la récente 
demande d’expression d’intérêt à l’égard de cette forme d’énergie – ce qui crée un poten­
tiel d’établissement d’une industrie de la biomasse en Ontario. 

En 2009 et au-delà, OPG compte maintenir son engagement à l’égard de l’excellence du 
rendement. Elle continuera d’exercer ses activités en s’appuyant sur les critères suivants 
: les normes de gouvernance les plus élevées; la sécurité du public et du personnel; la 
responsabilité citoyenne; la responsabilité environnementale et sociale. Elle restera fidèle 
à ses principes d’ouverture, de transparence et de responsabilisation. 

Objectifs de l’entreprise pour 2009
	Excellence au chapitre de la production, de la sécurité, de l’environnement et des •	
finances dans l’optique d’assurer un service d’électricité efficient et fiable à la province 
et de procurer de la valeur aux 
actionnaires tout en construi­
sant pour l’avenir.

	Expansion de la production •	
par l’accroissement de la 
puissance ou le prolonge­
ment de la durée de vie 
des installations. 

	Former et conserver une •	
main-d’œuvre talentueuse 
et dévouée pour soutenir 
les opérations en cours 
et réaliser l’éventail de  
projets prévus.

Excellence du rendement
En 2008, OPG a poursuivi sa progression en tant que 
société axée sur la performance. L’entreprise produit plus 
de 70 pour cent de l’électricité consommée en Ontario et 
accomplit d’importants progrès dans l’aménagement de 
nouvelles installations de production. En juin, le gouverne­
ment de l’Ontario a choisi OPG pour exploiter deux nouveaux 
groupes nucléaires au site Darlington. Plus tard au cours de 
l’année, OPG a à toutes fins utiles terminé la construction 
d’une centrale hydroélectrique de 12,5 MW dans le nord-
ouest de l’Ontario. Cette centrale est officiellement entrée 
en service en février 2009. 

Un partenariat d’OPG avec TransCanada Energy s’est 
traduit par la réalisation selon l’échéancier et le budget 
établis de la première phase du Portlands Energy Centre, 
d’une puissance de 550 MW. On prévoit que la seconde 
phase de cette installation au gaz naturel à cycles combi­
nés, terminée en avril, 2009.

En 2008, OPG a été désignée parmi les 100 meilleurs 
employeurs au Canada pour une deuxième année d’affilée, 
en plus d’être nommée parmi les meilleurs employeurs de 
la région du Grand Toronto. Ces récompenses témoignent 
de l’engagement ferme d’OPG d’assurer un milieu 
de travail qui offre à ses employés des possibilités 
d’avancement et d’épanouissement.

OPG ne perd pas de vue son objectif de devenir un chef 
de file de l’énergie à faibles émissions. Près de 80 pour 
cent de sa production d’électricité en 2008 était le fait de 
centrales nucléaires et hydroélectriques, qui ne produi­
sent presque pas d’émissions à l’origine du smog et des 
changements climatiques. L’entreprise compte accroître 
ces sources d’énergie à l’avenir. 

Nous poursuivons le processus lié aux approbations régle­
mentaires en vue de la construction de nouveaux groupes 
nucléaires à notre site de Darlington, qui représente 
une puissance de production de plus de 2000 MW. Des 
analyses de rentabilité sont également en cours pour 
déterminer la faisabilité de la remise à neuf éventuelle des 
centrales nucléaires Pickering B et Darlington. Au chapitre 
de l’hydroélectricité, les travaux de construction du Tunnel 

Enjeu prédominant 
Excellence au chapitre de la production, de la sécurité, 
de l’environnement et des finances dans l’optique 
d’assurer un service d’électricité efficient et fiable à la 
province et de procurer de la valeur aux actionnaires 
tout en construisant pour l’avenir.

La centrale du Lac Seul (White Pine Narrows pour les 
Ojibways), dans le nord-ouest de l’Ontario, est la plus 
récente centrale hydroélectrique d’OPG.
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Eric J. Marr P.Eng. 
Président-directeur général 

Portrait factuel

Nombre de clients 36 000

Effectif 101 employés à temps plein

Revenus 101,2 millions de dollars (2008)

Actif total 53,6 millions de dollars (net) (2008)

Énergie livrée 962,5 GWh (2008)  Max. 1 006,8 (2004) 

Réseau de distribution 12 sous-stations, 410 km de lignes aériennes, 105 km 
de lignes souterraines

Demande de pointe 233,7 MW (2008) Max. 270,1 (2004)

Total des ventes d’énergie 96,4 millions de dollars (2008)

Saint John Energy a toujours visé à procurer de la valeur et de la fiabilité à sa 
clientèle. En cette période de hausse des coûts de l’énergie et d’exigences opéra­
tionnelles accrues, l’atteinte de ce but pourrait s’avérer plus difficile. Au cours de 
la prochaine année et au-delà, la direction et le personnel de l’entreprise resteront 
fidèles à leur engagement de continuer de fournir un service d’électricité sûr et fiable 
aux tarifs les plus bas possible. 

Objectifs de l’entreprise pour 2009
	Limiter les impacts financiers de la croissance et du renouvellement du réseau •	
sur les tarifs tout en répondant aux attentes de la clientèle.

	Poursuivre la promotion de l’efficacité énergétique par des programmes visant •	
la clientèle.

	Maintenir un service public sûr et écologiquement responsable pour le bénéfice •	
de la clientèle et du personnel. 

	Poursuivre le déploiement de l’infrastructure de comptage avancée.•	

	Enrichir les initiatives de service à la clientèle.•	

	Résoudre le défi du financement des retraites durant la récession économique •	
en cours.

En 2008, Saint John Energy a complété la construction 
de son nouvel établissement d’exploitation et s’y est 
installée. Même si elle a comporté son lot d’inconvénients, 
cette réimplantation a eu très peu d’impacts sur nos 
activités et sur notre clientèle. En outre, l’arrivée dans 
un nouvel environnement a été l’occasion d’un renouvel­
lement au sein de l’entreprise et la direction a consacré 
beaucoup de temps et d’efforts à réorienter l’organisation 
en fonction des défis qui l’attendent. 

En 2009, Saint John Energy continuera de répondre 
aux exigences liées à la croissance du réseau et au 
renouvellement de son domaine de service, et ce, 
malgré le ralentissement de l’économie dans les autres 
sphères d’activités. Au cours de cette période, elle 
devra faire face à de nouvelles perspectives opéra­
tionnelles et financières, mais elle compte continuer de 
répondre aux attentes de la clientèle tout en atténuant 
l’impact de ces difficultés sur les tarifs en se limitant 
aux ressources disponibles.

Au cours de l’année 2008, Saint John Energy a conservé 
sa fiche de sécurité « absence zéro » qui lui a valu, 
pour une quatrième année consécutive, une « Médaille 
d’or du président pour l’excellence en matière de sécu­
rité ». Il s’agit d’un accomplissement important dont la 
direction et le personnel de l’entreprise sont très fiers. 
Nous comptons poursuivre nos efforts pour améliorer 
ce record impressionnant.

Au cours des dernières années, Saint John Energy 
a implanté plusieurs programmes fructueux en vue 
d’aider sa clientèle à faire face à l’augmentation des 
coûts de l’énergie. Au cours de l’année qui vient, elle 
mettra en œuvre des incitatifs, initiatives et pro­
grammes nouveaux pour favoriser la conservation. 

Enjeu prédominant
Gérer la croissance du réseau et les exigences de 
renouvellement des infrastructures. 



46 Veuillez visiter le www.saskatoon.ca

Henry Hildebrandt 
Directeur

Portrait factuel

Propriété Ville de Saskatoon, Services publics

Nombre de clients 58 600

Effectif 135 employés

Revenus 113 955 610 $

Actif total 153 062 477 $ (net) 

Demande de pointe 218 900 kVA 

Réseau de distribution 519 km (lignes aériennes) et 243 km (lignes souterraines)

Total des ventes d’énergie 1 082 883 MWh 

Vision de Saskatoon Light & Power
Sous la gouverne de son directeur, Henry Hildebrandt, 
et de son directeur général des Services publics, Jeff 
Jorgenson, le personnel de Saskatoon Light & Power 
s’est donné pour mission d’établir un milieu de travail 
constructif et participatif. La vision des Services publics 
est fondée sur l’engagement à l’égard du personnel, de 
la clientèle, des finances et du travail. Les valeurs de 
base : le courage, l’intégrité, l’honnêteté, la confiance et 
le respect. La démarche suivie en matière de leadership 
est soutenue par un cadre coopératif et est orientée 
vers l’excellence. Elle est axée sur l’atteinte de résultats, 
et chaque membre est tenu responsable de ses actions. 
Le personnel compte instaurer des moyens innovateurs 
de fournir un service de qualité à la clientèle et aux 
partenaires; il agira avec diligence pour harmoniser 
les actions avec les buts établis par la ville et tous  
les citoyens de Saskatoon.

Objectifs de l’entreprise pour 2009
	Poursuite de la réalisation du projet de captage du •	
gaz d’enfouissement pour la production d’énergie.

	Production hydroélectrique au site Weir de Saskatoon.•	

	Évaluation de la possibilité d’ériger une grande  •	
éolienne dans le secteur du parc Diefenbaker. 

	Mise en œuvre d’un nouveau système de gestion •	
des avoirs. 

	Poursuite de l’expansion du réseau à fibres optiques. •	

	Début du passage aux compteurs intelligents. •	

	Poursuite du programme d’apprentissage des •	
métiers visant le personnel non spécialisé. 

Enjeu prédominant
Saskatoon Light & Power est une entreprise 
d’électricité axée sur l’excellence. Son actif le plus 
précieux est son capital humain, qui veille à proté­
ger la clientèle, les partenaires, le personnel et les 
infrastructures.

Ville de Saskatoon – Secteur du centre-ville : orage





48 Veuillez visiter le www.saskpower.com

Patricia Youzwa 
Présidente-directrice générale 

Portrait factuel

Propriété La Crown Investments Corporation of Saskatchewan

Nombre de clients 460 006

Effectif 2 541 employés

Revenus 1,489 milliard de dollars

Actif total : 4,5 milliards de dollars

Énergie livrée 18 601 GWh

Puissance de production 3 641 MW

Énergie produite 20 480 GWh

Demande de pointe 3 194 MW

Réseau 156 661 km (transport : 12 311; distribution : 144 350)

Total des ventes d’énergie 18 601 GWh

Filiales NorthPoint Energy Solutions, SaskPower International 
et SaskPower Shand Greenhouse

de démonstration de captage et de séquestration du carbone au monde à la centrale 
de Boundary Dam. 

Au plan interne, SaskPower s’appuie sur des initiatives de sécurité stratégique et de 
ressources humaines pour définir l’orientation qu’elle doit adopter. Parmi les diverses 
mesures qui l’aideront à former et à garder une main-d’œuvre dynamique et qualifiée, 
mentionnons le programme de planification de la relève et de gestion du rendement. 
Je suis persuadé que notre équipe d’employés réussira à s’associer étroitement avec 
les partenaires et les clients de SaskPower pour assurer la réalisation de l’un de ses 
buts à long terme : être dans le peloton de tête des entreprises d’électricité du Canada.

Objectifs de l’entreprise pour 2009
Priorités stratégiques de  
SaskPower en 2009 :

	Un personnel fier et  •	
productif.

	Une clientèle loyale  •	
et satisfaite.

	Une infrastructure fiable  •	
et sûre.

	Une intendance et une  •	
performance environ­
nementales vigoureuses.

	Une gestion financière et •	
une croissance prudentes.

Dans la foulée de raccordements, de demandes de 
service et d’une demande de pointe records, SaskPower 
s’apprête à connaître une année sans précédent au 
chapitre des dépenses d’immobilisations. En 2009, 
elle procédera aux investissements les plus élevés 
de son histoire — 928 millions de dollars — dans 
le réseau électrique de la province. Ensemble, ces 
premières témoignent des défis qui attendent notre 
entreprise dans sa volonté de fournir à la Saskatchewan 
l’électricité dont elle a besoin pour assurer sa prospérité 
maintenant et dans l’avenir.

En plus de concentrer son attention sur l’expansion et la 
revitalisation nécessaires de ses infrastructures élec­
triques, SaskPower s’est engagée dans un certain nombre 
d’initiatives destinées à établir les assises de ses succès en 
cours. Son programme de renouvellement de la prestation 
du service a pour objet de changer les modes de relation 
avec la clientèle. Les nouveaux processus et technologies 
implantés auront pour effet d’améliorer la productivité, la 
rapidité d’exécution et les choix de services. La clientèle sera 
également au centre de SaskPower Eneraction, un ensemble 
d’initiatives d’efficacité énergétique, de conservation et de 
gestion des charges qui, selon les prévisions, entraînera 
des économies totales de 100 mégawatts sur dix ans. 

Un processus permanent de recherche et de préparation 
est essentiel dans notre quête de stratégies de durabilité. 
L’élaboration d’un plan d’approvisionnement et de transport 
pleinement intégré jouera un rôle central dans la déter­
mination de nos besoins. Entre-temps, une stratégie de 
déploiement de l’énergie éolienne, un plan d’émissions 
et une planification financière à plus long terme con­
tribueront à rehausser nos perspectives.

Notre engagement en faveur de l’amélioration environ­
nementale continue se concrétise sur deux fronts. 
Notre installation de recherche sur la limitation des 
émissions (ECRF) est devenue un centre nord-
américain de pointe pour l’étude du mercure. On y 
évalue également les technologies liées au dioxyde de 
carbone, au dioxyde de soufre et aux oxydes d’azote. 
SaskPower continue en outre d’étudier la réalisation 
éventuelle de l’un des premiers et plus importants projets 

Enjeu prédominant
Répondre à la croissance de la demande d’électricité, 
soutenir l’élan économique de la Saskatchewan et 
poursuivre le renouvellement et la progression en 
cours de l’entreprise.

En 2009, SaskPower procédera à l’investissement le 
plus élevé jamais consenti dans le réseau électrique 
provincial : plus de 950 millions de dollars.
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David S. O’Brien 
Président-directeur général

Portrait factuel

Propriété

La Toronto Hydro Corporation exploite deux grandes filiales 
à cent pour cent : la Toronto Hydro Corporation, qui œuvre 
dans la distribution d’électricité et mène des programmes 
de conservation et de gestion de la demande, et Toronto 
Energy Services, qui fournit des services d’éclairage public 
et met au point des produits et services d’efficacité énergé­
tique. La ville de Toronto est son actionnaire unique.

Nombre de clients 684 000

Effectif

Toronto Hydro Corporation : 35 employés
Toronto Hydro Energy Services Inc. : 55 employés 
Toronto Hydro-Electric System Limited : 1 562 employés 
Total : 1 652

Revenus en 2008 2,4 milliards de dollars

Énergie livrée 25 139 059 MWh

Demande de pointe 
En 2008, la demande de pointe a atteint 4 564 méga­
watts, en juin, soit 18 pour cent de la demande 
provinciale. 

Réseau de transport et de 
distribution 

9 200 km de lignes aériennes; 9 700 km de lignes  
souterraines; 62 400 transformateurs de distribution; 
173 postes secondaires municipaux en service.

Filiales

Toronto Hydro-Electric System Limited est l’une des 
plus grandes sociétés de distribution au Canada et 
assure le service d’électricité à un bassin grandement 
diversifié et prospère de clients résidentiels, commer­
ciaux et industriels à Toronto.
Toronto Hydro Energy Services Inc. est une société de 
services énergétiques professionnels qui possède et 
exploite des installations d’éclairage de voies publiques 
dans la ville de Toronto. 

vertes du pays par le Top 100 Employers Group. Ces récompenses témoignent de 
notre engagement en matière de santé et de sécurité, de service à la clientèle, de 
responsabilité environnementale, de conservation et de gestion de la demande, 
d’excellence d’exploitation, de saine gestion financière, de participation à la collec­
tivité et de relations avec les employés. 

Objectifs de l’entreprise pour 2009
	Continuer de mettre l’accent sur la sécurité et la responsabilité environnementale.•	

	Poursuivre la modernisation de l’entreprise.•	

	Continuer de fournir un service à la clientèle supérieur.•	

	Rester parmi les « 100 meilleurs employeurs » en comptant sur des employés •	
dévoués, responsables et fiers.

	Collaborer étroitement avec la ville pour la mise en œuvre de son plan d’action sur •	
les changements climatiques, la qualité de l’air et le développement durable.

Tout au long de 2009, Toronto Hydro se consacrera à la 
réalisation de son plan d’immobilisations décennal visant 
à moderniser ses infrastructures. Elle investira dans des 
projets d’immobilisations et de remise à neuf pour mettre 
à niveau son réseau de distribution. Elle compte aussi 
lancer un projet de renforcement du corridor de transport 
alimentant les quartiers intermédiaires de Toronto en 
s’associant avec Hydro One pour remettre l’infrastructure 
à neuf et augmenter la puissance. Elle s’est aussi engagée 
dans un programme en vue d’étudier les possibilités de 
production décentralisée sur son territoire. 

Toronto Hydro continue d’offrir de nombreux programmes 
de conservation et de gestion de la demande pour les 
résidences et les entreprises. Depuis le lancement de  
ces programmes, en 2005, elle a économisé environ  
357 mégawatts. Ses programmes innovateurs et les  
campagnes de communication qui s’y rapportent ont  
été reconnus à l’échelle nationale et internationale. 

Nous soutenons la décision de la province de réduire la 
demande d’électricité de pointe en Ontario et, au 31 décem­
bre 2008, nous avions installé quelque 587 000 compteurs 
intelligents. Ces installations se poursuivront tout au long 
de 2010. Nous avons aussi mis au point des systèmes de 
soutien de la gestion de l’information, qui nous permettront, 
dans un proche avenir, d’émettre des factures selon la péri­
ode d’utilisation. Toronto Hydro appuie la Loi sur l’énergie 
verte du ministère de l’Énergie ainsi que les possibilités 
qu’elle offre aux sociétés de distribution locales au chapitre 
de l’élaboration et de la mise en œuvre de programmes de 
conservation et d’énergies renouvelables. 

Nous sommes fiers d’avoir été choisis parmi les 
100 meilleurs employeurs au Canada par le Top 100 
Employers Group pour la quatrième année d’affilée, 
parmi les 50 meilleurs employeurs du Grand Toronto 
par le Toronto Star, parmi les dix employeurs les plus 
favorables à la famille au Canada par le Canadian Family  
Magazine et parmi les trente entreprises les plus 

Enjeu prédominant
Faire en sorte que notre clientèle bénéficie d’un 
service sûr, efficace et fiable en conformité avec 
notre engagement de responsabilité sociale. À cette 
fin, nous procédons à d’importants investissements 
dans notre infrastructure de distribution, à l’appui 
desquels nous mettons en œuvre des programmes 
proactifs de relations avec la collectivité ainsi que 
de conservation et de gestion de la demande. 
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Company Data

Ownership Owned by the Province of Ontario

Number of Customers 1.3 million

Number of Employees 4,500

Energy delivered 151 TWh (in 2006)

Total Assets $12 billion

URL www.hydroone.com

Veuillez visiter le www.transalta.com

Steve Snyder 
Président-directeur général

Portrait factuel

Propriété Société ouverte, à grand nombre d’actionnaires

Nombre de clients Acheteurs en gros et grandes sociétés commerciales

Effectif Environ 2 200 employés

Revenus 3,1 milliards de dollars

Actif total 7,8 milliards de dollars

Puissance de production 10 378 MW

Énergie produite 48 891 GWh

Filiales TransAlta Energy Marketing Corp., TransAlta Generation 
Ltd., TransAlta Cogeneration Ltd.

	Mener à bien toutes les initiatives de croissance.•	

	Maintenir un bilan solide.•	

	Entreprendre la mise en œuvre de la stratégie de captage et de stockage du carbone.•	

Aller de l’avant
TransAlta est la plus importante entreprise de production 
et de commercialisation d’électricité en gros à caractère 
privé au Canadas. Elle exploite des centrales au Canada, 
aux États-unis et en Australie.

En 2008, son bénéfice comparable par action a été de 
11 pour cent et son flux de trésorerie, de 1 milliard de 
dollars. L’entreprise a augmenté sa puissance éolienne 
de 96 MW, à laquelle elle ajoutera 204 MW à la suite des 
aménagements actuellement en cours d’élaboration ou 
de construction. Elle a par ailleurs annoncé son inten­
tion de construire une installation à grande échelle de 
captage et de stockage du dioxyde de carbone (CO2) à 
l’une de ses centrales au charbon, à l’ouest d’Edmonton.

Malgré la turbulence qui touche actuellement l’économie, 
TransAlta est dans une position de réussite enviable. Elle 
conserve sa cote de crédit de catégorie investisseur, son 
bilan et ses liquidités sont solides et ses marchés princi­
paux ont besoin de plus d’énergie pour assurer la fiabilité.

En perspective, nos centrales disposent d’importants 
contrats pour 2009 et 2010. Les coûts à long terme du 
combustible étant fortement assurés, TransAlta peut 
se montrer patiente et disciplinée dans l’évaluation des 
nouvelles possibilités et dans ses décisions de réparti­
tion de ses capitaux pour se positionner encore mieux 
pour l’avenir. La valeur des actifs diminue. Les coûts 
d’équipement aussi. Il y a davantage de main-d’œuvre 
disponible. Il s’agit d’une conjoncture unique dont les 
entreprises de production d’électricité en bonne santé 
peuvent profiter pour se doter de nouveaux actifs à long 
terme à faible coût. Qu’il s’agisse d’acquisitions ou de 
croissance interne, elles pourront en retirer d’importants 
rendements à longue échéance.

Ces conditions devraient favoriser la prospérité des entre­
prises ayant une bonne situation financière. TransAlta 
compte être l’une d’elles.

Objectifs de l’entreprise pour 2009
	Atteindre tous les objectifs d’amélioration de la •	
sécurité.

	Respecter les paramètres de rendement clés des •	
centrales en mettant l’accent sur la fiabilité et  
la productivité.

Enjeu prédominant 
Environnement et développement durable.

Le parc éolien de 96 MW de Kent Hills est le dernier de TransAlta et le premier à être 
exploité commercialement au Nouveau-Brunswick. En 2009, l’entreprise compte trois 
autres parcs éoliens en voie de développement ou de construction.
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Company Data

Ownership Owned by the Province of Ontario

Number of Customers 1.3 million

Number of Employees 4,500

Energy delivered 151 TWh (in 2006)

Total Assets $12 billion

URL www.hydroone.com

Veuillez visiter le www.transcanada.com/power 

Alex Pourbaix 
Président, Énergie, TransCanada Corporation

Portrait factuel

Propriété: TransCanada Corporation

Nombre de clients : Acheteurs d’énergie en gros à long terme et à court 
terme; clients de détail commerciaux et clients industriels

Effectif: 4 000 employés (total pour TransCanada) 

Revenus – Energy 3 969 millions de dollars en 2008 par rapport à  
4 116 millions en 2007

Bénéfice net – Energy 
Les gains comparables d’Energy* pour l’exercice ter­
miné le 31 décembre 2008 ont été de 641 millions de 
dollars par rapport à 459 millions en 2007. 

Actif total – Energy : 12 milliards de dollars au 31 décembre 2008.

Puissance de production 10 900 MW (31 décembre 2008)

Total des ventes d’énergie 39 708 GWh

* �Mesure non conforme aux PCGR n’ayant aucune signification uniformisée prescrite par 
les principes comptables généralement reconnus. Pour plus de renseignements sur les 
mesures non-conformes aux PCGR, voir la page 16 du rapport annuel 2008.

des possibilités de croissance sur les marchés nord-américains de l’électricité que 
nous connaissons bien ou dans lesquels nous détenons un avantage concurrentiel.

Nous croyons que notre expérience de pointe en aménagement et en exploitation 
d’infrastructures énergétiques de même que notre expertise de premier plan en 
gestion et en aménagement de projet ainsi qu’en marketing et en commerce font de 
nous des partenaires et promoteurs de choix. Nous comptons poursuivre nos efforts 
afin de préserver notre réputation d’intervenant respecté et responsable des marchés 
de l’énergie que nous servons.

Objectifs de l’entreprise pour 2009
	Mener à bien nos importants projets de construction.•	

	Maintenir la croissance par le biais d’acquisitions et par l’exécution et l’achèvement •	
de projets d’énergie à diverses étapes de développement ou de construction.

	Mettre l’accent sur les mar­•	
chés où nous détenons des 
avantages concurrentiels 
importants.

	Viser des ententes à long terme •	
d’achat d’énergie procurant 
des bénéfices stables et 
prévisibles.

	Viser une production à faible •	
coût axée sur la charge de base, 
qui procure des bénéfices et 
une encaisse importants.

Forte de plus de cinquante années d’existence,  
TransCanada est à l’avant-garde de l’expansion responsable 
et de l’exploitation fiable de l’infrastructure énergétique 
en Amérique du Nord. 

Sa production d’électricité lui permet de répondre aux 
besoins de quelque 11 millions de ménages. La section 
Power de sa division Energy compte parmi les entités 
qui connaissent la croissance la plus rapide et qui sont 
les plus rentables au Canada; elle occupe une position  
favorable pour répondre à une augmentation de la 
demande à court et à long terme. Son parc de production 
diversifié représente une puissance de 10 900 MW et 
comporte des installations au gaz naturel, nucléaires, 
hydroélectriques et éoliennes. 

Depuis 1999, nous avons décuplé notre puissance nomi­
nale et près de la moitié de notre bénéfice net provient de 
notre division Energy. Notre réussite est directement liée 
à notre compréhension très large et approfondie de nos 
marchés principaux.

En août 2008 TransCanada a fait l’acquisition de la centrale 
de Ravenswood. Cette centrale de 2 480 MW, située à 
Queens, dans l’État de New York, peut combler 20 pour cent 
des besoins en électricité de la ville de New York. 

Nous comptons, à court et à long terme, continuer de 
mener à bien nos divers projet de construction en cours, 
notamment les projet éoliens Cartier Wind Power et 
Kibby Wind, la centrale de Halton Hills et le Portlands 
Energy Centre. TransCanada est également copropriétaire 
de Bruce Power, qui est en voie de mettre en œuvre un 
programme de redémarrage et de remise à neuf de  
5,5 milliards de dollars visant la remise en service de deux 
réacteurs en état d’arrêt et le prolongement éventuel 
de la durée de vie de deux autres réacteurs. Nous con­
tinuerons aussi de mettre l’accent sur l’ajout d’actifs 
attrayants par un processus d’acquisition mesuré ou 
par des aménagements nouveaux.

Nous avons l’intention de mettre l’accent sur l’expansion 
de notre portefeuille d’énergie déjà diversifié avec des 
installations qui sont soutenues par des contrats à long 
terme garantis ou qui représentent des infrastructures 
clés dans leur marché. Nous continuons de rechercher 

Most Important Priorities
Maintien de la croissance par des acquisitions et par 
l’exécution et la mise en service des aménagements 
électriques en cours d’élaboration ou de construction.

Centrale industrielle à cogénération de TransCanada 
située à Redwater en Alberta.
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Company Data

Ownership Owned by the Province of Ontario

Number of Customers 1.3 million

Number of Employees 4,500

Energy delivered 151 TWh (in 2006)

Total Assets $12 billion

URL www.hydroone.com

Veuillez visiter le www.yukonenergy.ca

David Morrison 
Président-directeur général

Portrait factuel

Propriété
La Société d’énergie du Yukon est une entreprise 
d’électricité d’État sans lien de dépendance vis-à-vis  
du gouvernement du Yukon. 

Nombre de clients 1 830 clients de détail et un grand grossiste qui  
approvisionne 13 858 clients de détail.

Effectif 80 employés

Revenus 29 047 000 $

Actif total 238 454 000 $ 

Énergie livrée 315 655 MWh 

Puissance de production 112 MW

Énergie produite 343 841 MWh

Demande de pointe 69 MW

Réseau de distribution 

Deux réseaux, un dans le sud du Yukon connu sous 
le nom de réseau Whitehorse-Aishihik-Faro et l’autre, 
dans le centre, appelé réseau Mayo-Dawson. Nous 
sommes actuellement en voie de construire une nou­
velle ligne destinée à relier ces deux réseaux. Aucun 
de ceux-ci n’est raccordé à celui du sud du Canada. 

Total des ventes d’énergie 28 518 000 $

Filiales
L’entreprise mère de la Société d’énergie du Yukon est 
la Société de développement du Yukon, une société 
d’État appartenant au gouvernement du Yukon.

Nous nous attendons à ce que 2009 soit une autre 
année très effervescente, plusieurs projets desti­
nés à répondre à la nécessité croissante d’énergies 
renouvelables devant être lancés. Cela comprend 
notamment le financement de la phase 2 de notre 
ligne de transport Carmacks-Stewart, dans le centre 
du Yukon, l’amélioration de notre centrale hydroélec­
trique de Mayo (projet appelé Mayo B), la préparation 
de l’installation d’une troisième turbine hydraulique à 
notre centrale d’Aishihik, dans le sud-ouest du Yukon, 
ainsi que la recherche de nouvelles options viables 
pour de nouveaux aménagements hydroélectriques  
et géothermiques. 

L’amélioration de la fiabilité du réseau a aussi une 
importance cruciale pour notre entreprise, compte tenu 
d’un nombre de pannes plus élevé que la normale en 
2008. Nous avons établi un calendrier d’améliorations 
très chargé et nous prévoyons d’avoir complété plu­
sieurs d’entre elles d’ici la fin de la présente année.

Comme toujours, nous visons, à terme, l’excellence 
opérationnelle. Nous comptons mesurer notre réus­
site en fonction de notre capacité de fournir à notre 
clientèle une électricité sûre et fiable, de la possibilité 
d’attirer et de garder une main-d’œuvre qualifiée et 
dévouée, de notre respect de l’environnement et des 
collectivités et des gens que nous servons de même 
que de la conscience que la sécurité est au cœur de 
chacune de nos décisions et de nos actions.

Objectifs de l’entreprise pour 2009
	Phase 2 du projet de ligne de transport Carmacks-•	
Stewart.

	Projet d’amélioration de la centrale électrique Mayo B. •	

	Troisième turbine à Aishihik.•	

	Requête de hausse tarifaire générale.•	

	Planification de nouvelles installations de production •	
– études hydrauliques et géothermiques.

	Amélioration/remplacement de divers équipements •	
et systèmes.

Enjeu prédominant 

Élaborer des projets d’expansion de la production 
et d’énergie destinés à répondre à la croissance 
de la charge.

Site du projet hydroélectrique Mayo B de Yukon Energy.
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